CANCELAMENTO DE VIAGEM - PADRAO

a) Certidao de 6bito do Segurado, Boletim de Ocorréncia ou Laudo médico completo,
que indique o evento que impossibilitou o inicio da viagem;

b) Certidao de 6bito, Boletim de Ocorréncia ou Laudo Médico e Guia de Internagao
Hospitalar, de parente do segurado, se for o caso;

c) Comprovante do vinculo familiar entre o Segurado e o parente, se for o caso;

d) Notificacdo Judicial que determine o comparecimento do Segurado perante a
Justica, com data de recebimento posterior a contratacdo da viagem e/ou servigos
turisticos;

e) Declaracdo de necessidade do Segurado permanecer em quarentena, emitida por
autoridade sanitaria competente, se for o caso;

f) Comprovantes de despesas que comprovem o pagamento dos valores reclamados e
das despesas decorrentes do cancelamento, devidamente reconhecidas pelos
fornecedores.

Obs.: no caso de envio de cdpias simples ou digitalizadas, a seguradora podera em
qualquer momento, durante a regulagao do sinistro, solicitar as vias originais ou copias
autenticadas de tais documentos.



